Si

TAX

Versicherungsmakler GmbH

Das neue Versicherungsvertragsgesetz (VVG)

Verbesserter Verbraucherschutz

Im Juli diesen Jahres hat der
Deutsche Bundestag eine umfassende
Reform des fast hundert Jahre alten
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG)
beschlossen. Das VVG gibt den Ge-
setzlichen Rahmen fur alle Ver-
sicherungsvertrage vor. Neuvertrage
unterliegen ab dem 01.01.2008 dem
reformierten Versicherungsrecht und
Bestandsvertrage (Abschluss bis zum
31.12.2007) ab dem 01.01.2009. Fur
die Bestandspolicen der Lebens- und
Krankenversicherung gelten Sonder-
regelungen

Die VVG-Reform wurde notwendig, weil
das bisher geltende Gesetz zum einen
den gewachsenen Verbraucherschutz-
Anforderungen nicht mehr gerecht und
zum anderen durch die Rechts-
sprechung erheblich verandert wurde.
Der Gesetzgeber starkt mit dieser
Modernisierung deutlich die Rechte
der Verbraucher und erhoéht gleich-
zeitig die Pflichten der Versicher-
ungswirtschaft.

So werden Beispielsweise die Folgen
von Anzeigepflicht- und Obliegen-
heitsverletzungen fir Versicherungs-

nehmer spiurbar abgemildert. Ver-
sicherer miussen zukinftig Risiko-
fragen sorgfaltiger stellen und
kénnen seltener ein Leistungsver-

weilgerungsrecht ausuben. Im Bereich
der Lebensversicherungen gibt es
einige gravierende Neuerungen, ins-
besondere hinsichtlich Uberschuss-
beteiligungen und Rickkaufswerten
zum Vorteil der Kunden.

Im Folgenden skizzieren wir die
Kernpunkte der VVG-Reform:

e Wegfall des ,,Alles-oder-Nichts
Prinzips“ bei grober Fahr-
lassigkeit

Bisher konnte nicht nur die vor-
satzliche, sondern auch die grobe
fahrlassige Verletzung von Vertrags-
pflichten zur kompletten Leistungs-

freiheit fihren. Mit der Reform wird
dieses ,,Alles- oder Nichts-Prinzip“
bei grob fahrlassigen Pflichtver-
letzungen abgeschafft - im Falle
eines Schadens hat der Versicherer
zukunftig nur noch die Méglichkeit,
die Versicherungsleistung ent-
sprechend der Schwere der Schuld zu
kirzen(Quotelung).

Eine komplette Leistungsablehnung
ist nicht mehr méglich, diese Be-
rechtigung bleibt [lediglich Dbei
vorsatzlichem Verhalten bestehen.

Zum Beispiel konnte in der Ein-
bruchdiebstahlversicherung ein ge-
kipptes Erdgeschossfenster im
Schadensfall zu einem vollstandigen
Leistungsverweigerungsrecht fihren,
weil dieses Verhalten grob fahr-
ldssig angesehen wurde. Mit dem
neuen Gesetz besteht Versicherungs-
schutz, und ein moéglicher Abzug wird
nach dem Grad der Schuld der
Pflichtverletzung bemessen, zum Bei-
spiel nach Dauer der Abwesenheit
und/oder der Einsehbarkeit des
offenen Fensters durch Dritte.

Dies ist eine erhebliche Ver-
besserung fur die Versicherungs-
nehmer, allerdings ist zu Dbe-
furchten, dass Versicherer schneller
und haufiger grobe Fahrlassigkeit
annehmen werden als bisher, um még-
liche Leistungskirzungen bewirken zu

kénnen. Dies vor dem Hintergrund,
dass die Beweislast bei den Ver-
sicherungsnehmern liegt und sich

diese vom Vorwurf der grob fahr-
lassigen Pflichtverletzung entlasten
missen. Schadenverhandlungen werden
also sicherlich komplexer.

e Vorvertragliche Anzeige-
pflichten

Versicherungsnehmer haben zukinftig
vorvertraglich nur noch solche Um-
stdnde anzuzeigen, nach denen der
Versicherer ausdrucklich gefragt
hat. Der Versicherer muss daruber
hinausverdeutlichen, dass die von
Ihm gestellten Fragen Tfur die
Risikoerkennung erheblich sind.
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Besondere Bedeutung hat das fur die
private Kranken-, Lebens- oder
Berufsunfahigkeitsversicherung. Zum
Beispiel hat die pauschale Frage
nach Vorerkrankungen und eine
fehlende Angabe von zeitweiligen
Riuckenbeschwerden den Versicherern
bisher gestattet, sich bei Eintritt
eines damit zusammenhangenden Ver-
sicherungsfalles auf die Ver-letzung
von vorvertraglichen An-
zeigepflichten zu berufen. Nach dem
neuen VWG wird in diesem Falle das
»Schweigen* des Versicherungs-
nehmers nur noch nachteilig (Ver-
tragsricktritt, Leistungsfreiheit)
fur ihn sein, wenn der Versicher-
ungsgesellschaft explizit eine Frage
nach RiUckenbeschwerden gestellt hat
und diese Frage fur den iIn Rede
stehenden Versicher-ungsvertrag von
Bedeutung ist.

Das Risiko einer Fehleinschatzung,
ob ein Umstand fiur das versicherte
Risiko erheblich ist, liegt damit
nicht mehr beim Kunden.

e Abtretung in der Haftpflicht-
versicherung

Das bislang ublicherweise be-
stehende Abtretungsverbot wird
fallen. Das hat zur Folge, dass der
haftpflichtversicherte Schadiger die
Auseinandersetzung mit dem Ge-
schadigten seinem Versicherer Uber-
lassen kann. Dadurch wird die Ge-
schaftsbeziehung zwischen Schadiger
und Geschadigten weniger belastet,
ein Vorteil in der Beziehung
zwischen Zulieferer und Abnehmer.
Faktisch fuhrt die Abtretungs mdg-
lichkeit damit zu einem Direkt-
anspruch. Dies war lediglich iIn der
KfZ-Haftpflichtversicherung moéglich.

e Abschaffung der ,Unteilbarkeit
der Pramie“

Wird der Versicherungsvertrag im
Laufe der Versicherungsperiode ge-
kindigt oder durch Ricktritt be-

endet, muss der Versicherer kinftig
die Pramie nur noch bis zu dem
Beendigungszeitpunkt bezahlen und

nicht wie bisher fir die gesamte
Versicherungsperiode.
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e Antragsmodell statt
Policenmodell

Den Kunden missen kunftig bereits
bei der Antragsstellung die wesent-
lichen Unterlagen und Infor-
mationen zum Versicherungsschutz in
Kenntnis gebracht werden (Antrags-
modell). Bisher bestand diese Ver-
pflichtung erst bei der Ubersendung
der Police (Policenmodell). Hier-
durch soll der Versicherte in der
Lage versetzt werden, in Kenntnis
aller Bedingungen Entscheidungen
zum Abschluss zu treffen, anstatt
nach Vertragabschluss und in
Kenntnis aller Umstande 2zu wider-
rufen.

e Beratungs-, Informations- und
Dokumentationspflichten

Die seit Frihjahr 2007 fur Ver-
mittler geltenden Beratungs- und
Dokumentationspflichten wirken mit
der Reform auch Versicherungs-
unternehmen, die zusdtzlich noch

weitere, zum Teil gravierende In-
formationspflichten auferlegt be-
kommen. Als Beispiel sei das

,»Produktinformationsblatt* erwahnt,
welches in einer verstandlichen
Kurzfassung die wesentlichen In-
halte des noch nicht vorliegenden
Vertrages aufzeigen missen.

Im Rahmen der Lebens- und Kranken-
versicherung hat der Gesetzgeber
neue Regelungen hinsichtlich Trans-
parenz (Offenlegung der Pramien-
verwendung) getroffen. Wir erwarten
daruber hinaus aus der Jlaufenden
EU-Sektoren-Untersuchung weitere
Transparenzinitiativen iIn anderen
Sparten.

e Anderungen in der Lebens-
versicherung

Im neuen Recht der Lebensver-
sicherung gibt es deutliche Ver-
anderungen.

- Eine wesentliche Neuerung bei
Kapitalbildenden Vertrégen ist zum
Beispiel, dass der Anspruch auf
Uberschussbeteiligungen als Regel-
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fall verankert wird (inkl. Des
Rechts der Beteiligung an den
stillen Reserven). Der Versicherer
muss kunftig daruber jahrlich
informieren.

Weiterhin sind dem Versicher-
ungsnehmer realistische Modell-
rechnungen mit mindestens drei
unterschiedlichen Zinssatzen vor-
zulegen.

Die Kosten fur den Abschluss einer
Lebensversicherung sind mindestens
auf die ersten 5 Jahre Vertrags-
laufzeit zu verteilen.

AuBerdem ist der Rickkaufswert
kinftig nach dem Deckungskapital
(und nicht mehr nach dem Zeit-
wert) der Versicherung zu er-
mitteln. Dies gilt auch, wenn der
Vertrag vorzeitig beendet wird und
sorgt dadurch, insbesondere in den
ersten Jahren, fur hohere
Rickzahlungen.
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- Verbraucher koénnen lhre Lebensver-
sicherung kinftig innerhalb von 30
Tagen nach Vertragsabschluss ohne
Angabe von Grinden widerrufen. Bei
allen anderen Versicherungsver-
tragen betragt die Frist 14 Tage.

e Defination der Berufsunfahig-
keitsversicherung

Die private Berufsunfahigkeitsver-
sicherung wird im neuen VVG erstmals
gesetzlich geregelt und definiert.
Dies durfte zukunftig dazu Ffuhren,
dass der ,Wildwuchs* an den Be-
dingungen abnehmen und die Ab-
wicklung eines Schadenfalls fur den
Kunden vereinfacht wird.

Sofern Sie an weiteren Einzelheiten zu der VVG-Reform interessiert sind,

sprechen Sie uns gerne an.

info@sitax.net

Ihr SiTAX-Team
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